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OPTAHIBALIA TYPU3MY

[TignpuemcTBO TypucTUYHOI 1HAYCTpli sK 00'ekT ympaBiiHHA. [loHSATIHHMIA
amapaT TypomepeHTHHry. TypHUCTHUYHMI TPOAYKT SIK MpeaMeT TisIbHOCTI
Typonepatopa. Opranizaiis cHoiBOpaii Typoneparopa 3 TOCTadaJbHUKAMH Ta
JIUIOBUMH  MapTHepaMu. YTpaBiiHHA 30yTOBOIO JISUTHHICTIO — TyporiepaTopa.
Opranizaiis AiSUIBHOCTI 3 0OCIyroByBaHHs TypucTiB. DiHaHCOBI Ta OOJIKOBI
ACTEeKTH TYPONEPEUTHUHTY. VYTMPaBIiHHSA SKICTIO KOMIUIEKCHOTO TYpPUCTHYHOTO
OoOCIIyroByBaHHs. YTIpaBIiHHS [E€PCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI TypomIeparopa.
Crpateriunuii MEHEI)KMEHT B TYpOIEpaTOPChbKid NisiibHOCTI.  [H(opmariiini
TeXHOJNOrll B Typomnepeitury. CepenoBullle MIDKHAPOJHOTO TYpONEPEUTUHTY Ta
TEHJICHIII1 HOTO PO3BUTKY.

YMOBU CTBOPEHHS Ta (PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTHUUHOTO HIANPUEMCTB. TexXHOIIOTA
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY Ta (hopMyBaHHS Horo acopruMmenty. [lpunuunu
dbopmyBaHHs mporpam mnepeOyBaHHs TypucTiB. Opradizaiiss 00CIyroByBaHHS
KJIIEHTIB. 3arajibHi TNPUHUWIKA OpraHi3alli TPaHCHOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS
TypuctiB. OOCIyroByBaHHSd Ta TI€PEBE3CHHS TYPHUCTIB  aBlaTPaHCIOPTOM.
TypucTuyHl TIepeBE3€HHS 3alI3HUYHUM TPAHCIOPTOM. MOpPCBKI Ta PIYKOBI
NEPEBE3CHHS 1 KPyi3u. ABTOTPAaHCIOPTHE OOCIYrOBYBAaHHS TYPHUCTIB Ta Oprasizamis
nepeBe3eHb aBTOTpaHcropToM. Typuctuuni hopmanbHOCTI. TeXHOOTIsT opraHi3alii
Ta YMOBH 3J1MCHEHHS TYPUCTUYHUX MOJOPOXKEM.

PexomenoBana Jiteparypa:

1. bpuu B. 5. Typonepeitunr: migpy4ynuk / 3a 3ar. pea. a.e.H., npod. B. f. Bpuua.
Tepuonine: Exonomiuna nymka, THEY, 2017. 440 c.

2. Kugsk B. @. Opranizaiiis Typusmy: HaBd. mocioHuk. Yepnisii: Kuuru-XXI, 2008.
344 c.

3. Mansceka M. I1., Xyno B. B. Typuctuunuii 0i3Hec: Teopis Ta NPaKTUKA:
MiAPYYHUK. 2-T¢ BHI., Tepepo0. Ta gonos. Kuis: [lenTp yuboroi mitepatypu, 2012.
368 c.

4. Mensunuenko C. B., Beamins H. 1. Tndopmariitni TexHosorii y TypUCTHYHIN
iHaycrpii: mapyunuk. Kuis: KHTEY, 2011. 280 c.

5. Muxaitmiuenko I'. I., €pemenko A. KO. Opranizaiiis TypUCTUYHUX TOJOPOKEH:
Has4. nocionuk. Kuis: KHTEY, 2011. 392 c.

6. IIucapescekuii I. M.,  Iloraciit C. O., Amnapenko I. b.,,  Ilokomogna M. M.,
Cerena 1. B. Opranizaiis Typusmy: miapyqauk. Xapkis, 2008. 541 c.

7. Yopuenwka H. B. Opranizaiist TypuCTUYHO1 1HAYCTpii: HABY. MOCIOHUK. 3-T€ BUI.,
nor. i nepepo6. Kuis: Atika, 2009. 392 c.

PEKPEAJIOI'ISI TA PEKPEAIIITHI KOMIIJIEKCH CBITY
3mict, MeTa, O00’€KT, MpeaMeT, 3aBAaHHs AUCHUIUIiHU «Pekpeanoris Ta
peKpealiiiHi KOMIUIEKCH CBITY». OCHOBHI MOHATTA AucuMIiuiinu «Pekpeanoris Ta
peKpealliiiHi KOMIUIEKCH CBITY»: «peKpeauis», «PEKpeaHT», «BUIbHUM Yacy,
«peKpeariina TEPUTOPIs», «PeKpealliiHe OCBOEHHS», «pPEeKpealliiiHa OCBOEHICTHY.
3arayibH1 (yHKIIT pekpeartii: MeIuKo-010J0TI4UHA, COINOKYJIbTypHA, €KOHOMIYHA,



BuxoBHa. [IOHATTS «pekpeamiiHoi MJiSJIBHOCTI» W 11 OCHOBHUX CKJIQJOBHUX.
BiamounHok 1 #ioro Buau. 3arajibHe BU3HAYCHHS MOHITTS «TypucT». Kiacudikarris
peKpeaniifHoi iAIbHOCTI 32 OCHOBHHUM MOTHBOM, 3a IIPaBOBHM CTaTyCOM, Y
3aJIeKHOCTI BIJl TEPUTOPIAIBHOTO OXOIUICHHS, 3a TPHUBAIICTIO, 3a (opmoro
oprasizaiiii, 3a KUJIbKICTIO YYaCHHKIB, 3a BIKOBHMH KaTeropisiMmu, 3a ¢opmMaMu
¢dinaHCyBaHHS, 3aJ€KHO BiJ CE30HHOCTI, 3a crmocobom mnepecyBaHHi. Hamanus
peKpeariiHo-TYPUCTUIHUX TTOCIYT, OCHOBHI OCOOJHMBOCTI. 3MICT peKpeariitHux
noTpeO, X Mo 1 B3aeMo3B’s1i3ku. CycniibHi, TPYMHOBI Ta IHAMBIAYalbHI pEKpealiiti
notpedbu. OCHOBHI METOAM JOCIIKEHHS peKpealiiHuX Mmorped (COoIiosoriyHi Ta
pPO3paxyHKOBO-HOPMATHUBHI JOCHIJKEHHs). 3MICT 1 3arajbHa XapaKTepUCTHUKa
pekpearniifHoro mnonuty. @akrtopu, M0 BIUIMBAIOTh Ha 3MIHY TMONUTY Ha
TYPUCTUYHOMY PHHKY. PekpeaiiiiHo-pecypcHUM TMOTEHIiaJ, HWOro 3MicT 1
xapakTepuctuka. CIIBBITHOIICHHS TOHATh «pEKpealliiiHi pecypcu» Ta «yMOBU
peKpeaniiHol AiSUIbHOCTD). XapakTepHI 0COOJMBOCTI PI3HUX KiacU(DiKalli 1 CKIaLy
pekpearliiinux pecypcis. [Iponeaypa oliHiOBaHHS pekpeaiifHux pecypciB. OCHOBHI
TUNA OLIHKKA PEKpealiiHuX pecypciB: MEIUKO-O010JIOTTYHHUM, TEXHOJOTIYHUH,
MICUXO0JIOTO-€CTETUYHUM, E€KOHOMIYHUN. PekpealiiiHi  pecypcu  NPUPOJHOTO
NOXO/KEHHS. MeToAM OIIIHKA NPHUPOAHUX pPEKpealiiiHuX pecypciB 1 0COOJIHMBOCTI
PO3MILIEHHS 1 BUKOPUCTAHHS y CBITI Ta YKpaiHl. [cTOpHKO-KYJIbTYpHI peKpealiiiti
pecypcu Ta reorpadiyHuil po3noAuT 00'ekTiB BCecBITHROI KYJIBTYpPHOI CHAIIIMHU.
[HdpacTpykTypHi pekpealiiHi pecypcu, IiXHS XapaKTepUCTHKa, Kiacudikaiis,
TEXHOJIOT1sI pOOOTH, YIpPaBIIHHSA, B3a€EMO3B’S3KUA. AHaN3 1HPPACTPYKTYpHUX
peKpeariiiHuX pecypciB y CBITI ¥ VYKpaiHi. 3MICT, BJIaCTUBOCTI, THUIIOJOTIS Ta
OPUHIMIN  (QYHKIIOHYBaHHS TepuTopiaibHOi pekpeamiiHoi cuctemu (TPC) Ta
TepuTopiagbHOro pekpeariinoro komrmiekcy (TPK). 3akoHu, 3akOHOMIPHOCTI,
MPUHITMIN pPEeKpeariiioi MisbHOCTI. DOpMyBaHHS TEPUTOPIATBHUX pPEKpeariiiHuX
KOMIUICKCIB, XapaKTEepUCTHKA €TamiB 1 cTajii. PexpealliifHi 3aHSTTs, TUIU Ta IUKINA
pekpeaniiHoi  JisbHOCTI. ['OJIOBHI  acHeKTH peKpealiiHoOro paloHyBaHHSL.
PekpeariiiHe pailoHyBaHHS CBITY. 3MICT TOHSATh «IIPHUPOJAOKOPUCTYBAHHS»,
«peKpealiiiHe TPUPOAOKOPUCTYBaHH» Ta (YHKILIOHAJbHA MOJENb PEKpPEealiiHoOro
NPUPOAOKOPUCTYBaHHA. PekpealiiiHuil BIUIMB HAa NPUPOAHI KOMIUIEKCH. MexaHi3Mu
U 1HCTpyMeHTapiid 30epeKeHHS JOBKULIA y CHUCTEMI MNPUPOJOKOPUCTYBAHHS.
Pekpeauiitna nurpeciss, 1ii cramii. PekpeaniiiHe 30HyBaHHS TepUTOpii Ta
nudepeHIiioBaHn PEXKUM II0JI0 OXOPOHH, BIITBOPEHHS Ta BHKOPUCTAHHS
npupoaHUX pecypciB. [IOHATTS «pekpeariiHOro HaBAaHTAKEHHS», «PEKpeariiiHoi
€EMHOCTI» TEpUTOPIi Ta METOJWKA BU3HAUYCHHS HaBaHTAXKEHb (aHTpoIompecii) Ha
pekpeartiini  Tteputopii. Ilmara 3a BHUKOpUCTaHHA TPUPOTHUX PECYPCIB, SK
CKOHOMIYHHM IHCTPYMEHT OXOPOHM TIPUPOAM y CHCTEMI pEKpearifHoro
MPUPOJOKOPUCTYBaHHA. ['0JIOBHI HANPSIMU Cy4acHOI MPUPOTOOXOPOHHOT MiSUTBHOCTI
Yy KOHTEKCTI peKpealiiiHoro BUKOPUCTaHHS PECypPCiB.

PexomenoBana Jiteparypa:
1. beiinuk O. O. PekpeariitHi pecypcu YKpaiHu: HaBd. 1moci0. 2-Te BUI. nepepoo. 1
norn. Kuis: Ansrepnpec, 2010. 404c .



2. betinuk O. O. PekpeaiiiiHO-TYpUCTChKI pecypcu YKpainu: Metomosoris Ta
METOJIMKA aHali3y, TEPMIHOJOTIS, paiioHyBaHHs: MoHOoTpadis. Kuis: Kuis. yH-T,
2001. 395 c.

3. binenpka I'. A. Pekpeartiitne npupoaokopuctyBanHs: HaBd. moci0. JIkBiB: «HoBuit

Csit —2000», 2013. 149 c.

. Kymmipyk FO. C. Pekpeanorisa: HaBu. noci6. Pisae: HYBI'TI, 2015. 148 c.

. OcHOBU pekpeanorii (eKOHOMIKO-€KOJIOTIYHUN Ta MapKETUHTOBHM aCTEKT): HaBY.
noci6. / I'pom3unceka 1. O., HesnmoiiminoB C.T'., I'ycera O. B., 3amkoBa A. B.
Kuis: LlenTp yuboBoi miteparypu, 2014. 264 c.

6. [loxomogua M. M., IlomuaninoBa 1.JI. PekpeariiiiHi KOMIUIEKCH CBITY (B TOMY
YHUCIl Typpecypcu YKpaiHH): KOHCHEKT JeKiii. XapK. Hall. akaj. MICbK. TOCI-Ba.
XapkiB: XHAMI', 2012. 174 c.

7. I[Tonuaninosa 1. JI., [Toxonogna M. M. PekpeaitiitHi KOMIUJIEKCH CBITY: HaBY. MOCI0.
XapkiB. Hall. yH-T MicbK. rocn-Ba iMm. O. M. bekeroBa. Xapkis: XHYMI
iM. O. M. bekerona, 2018. 107 c.

8. Cradiituyk B. I. Pekpeanoris: HaBu. moci6. Xepcon: OJIAI [TJIFOC, 2017. 428 c.
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MAPKETHUHI' ¥ TYPU3MI

CyTHiCTh Ta eBoOjdIOlis MapkeTuHry. KoHIenmis Ta OCHOBHI €JIE€MEHTH
Mapketunry. L, npuniunu ta QyHKIT MapkeTUHry B Typu3mi. OCHOBHI YMOBH Ta
IPUHLIMIIN 3aCTOCYBAHHS MAapKETUHTY B TYPHU3MI.

[TonsiTra 1 (a3 MapKEeTHMHroBOro yrpaBiiHHs. [linaHyBaHHS MapKETHHIOBOI
TSTBHOCTI B Typu3Mi. MapKeTUHroBi cTparterii B Typus3Mi. Po3poOka Ta BuOIp
abTEpPHATUBHUX CTparerid. OpraHizaiisi MapKEeTHHTOBO1 MISUTBHOCTI TYPUCTHYHHX
bipm.

TypucTtuyHi MOCAYrd Ta TYpUCTHUHMI mponaykT. Knacudikamis TypiB Ta
KUTTEBUM IUKI TYPUCTHYHOTO MpOAyKTy. [IpomykTroBa crTparterisi TypHCTUYHOTO
nignpueMcTBa. [IOHATTS, YMHHUKA (OPMYBaHHS Ta BUAM PUHKY TYPUCTHYHHX
nociyr. [lonuT 1 mpomo3uilist Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY.

YMOBH Ta MOKJIMBOCTI BUXOJLy HA TYpUCTUYHHIA pUHOK. CyTh, TUIH 1 HATIPSIMH
MapKETHHTOBUX JOCHIKeHb B Typu3Mi. ETanu MapkeTuHroBHUX AociimkeHb. Dopmu
oprasizaiiii MapKETUHTOBHUX JIOCHIIKEHb B Typu3Mi. MapKeTHHToBa iHpopMalis Ta ii
BuM. Metonu 300py MapkeTHHToBOi iH(opmartrii. Cuctema aHamizy MapKETHHTOBOI
iHopmarii.  JlochHipKeHHST ~ MApKETHHTOBOTO  CEPENIOBUINA  TYPUCTUIHHUX
MiAOPUEMCTB.  MapKETUHTOBI  JIOCHIDKEHHS  PUHKY TYPUCTHYHUX  TIOCHYT.
MapkeTHHTOB1 JOCIIKEHHSI KOHKYPEHTIB. MapKeTHHTOBI JOCIIKEHHS CTI0KUBAYiB
TYPUCTUYHUX TOCITYT.

[ToHATTS Ta METOOM CErMEHTalli pUHKY TypUCTHYHUX mociyr. [lo3umiroBaHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY.

[{iHa B KOMIUIEKCI MAapKETUHTY TYPUCTHYHOro HignpueMcTBa. Meroau
LIHOYTBOPEHHsI B TypusMmi. @opmyBaHHs 30yTOBOi cCTpaTerii TypUCTUYHUMU
nignpuemctBaMu. Kananu 30yTy TypuUCTHYHOrO HpoAykTy. Bubip mocepenHukiB Ta
HaIpPsIMKH CIIBIpPALll 3 HUMHU.



CyTHICTb Ta €JIEMEHTH MapKeTUHroBOi KoMyHikaiii. I[limboBa aynuropis
MapKeTHUHroBoi KoMyHikalii. KomyHikariiiiHa crpaTeris MapKeTHHTY B TYPHU3Mi.

CyTb, nimi Ta QYHKIOII pekiaMd B Typu3Mi. BuUIu TypHCTUYHOI peKIamHu.
XapakTepucTuka Cy4acHOTO pekjaMHoro mporecy. Pekinamui 3BepHeHHs. PexiiamHi
KaMIlaHli TYypUCTHYHHUX MIiANPUEMCTB. E(EKTHBHICTh pekIaMHOi isJIBHOCTI B
TYPHU3MI.

CtumymoBanHs 30yTy SK 3acid BIUIMBY Ha TYpUCTHYHUNA  PHUHOK.
CTuMyIOBaHHSI CHOXHUBA4iB TYPUCTHUUHUX MOCIYr Ta pO3ApIOHUX TypareHTIB.
CyTHICTh, LIl Ta HANPSIMKUA TypuUCTUYHOI mpomnaranav. OcoOucti mpojaxi B
MapKETUHI'y TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA. 3arajbHa XapaKTEpPUCTUKA TYPUCTUYHHUX
BUCTaBOK Ta sipMapkiB. OQOpMIIEHHsS BUCTaBKOBUX CTEH[IB Ta poOOTa MEpPCOHATY
TypUCTUYHUX (ipM Ha BUCTaBKax.

[TonsiTTs, il opmyBaHHS Ta erxemeHTH (dipmoBoro ctuito. Hocii dipmoBoro
CTHJIIO TYPUCTHYHOTO MiATIPUEMCTBA.

Oco0aMBOCTI MapKETUHTY Ha CBITOBOMY TYPHCTHYHOMY pUHKY. Opranizamis
MapKEeTUHIOBUX JOCHIDKEHb Ha 30BHIIHIX puHKax. CrpaTteris 1 TakTUKa
IPOHUKHEHHS Ha 30BHIIIHI TYPUCTUYHI PUHKH.

PexoMennoBana Jiteparypa:

1. Aumiena-bapanoscbka B. M. MixHapogHuii Typu3M: HaBYQJIbHHM MOCIOHMK-
noBigHuK. KuiB: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2013. 344 c.

2. Anppyumkeuu 3. M. IHTepHeT-peKkiama sIK 1HHOBALIMHUNA 1IHCTPYMEHT PO3BUTKY
TypucTHUHUX  omepatopiB  [Enextponnuit  pecypc]. Pexum  poctymy:
http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ ntb/28639/1/58-106-107.pdf

3. Awnronenko I[. . BukopucrtanHs cy4acHUX METOJIB TMPOJIaxy B 30yTOBIH
CTpaterii TypuCTUYHUX MiANpueMcTB. ExoHoMika Ta nepxkasa. 2012. Ne3. C. 36-
39.

4. Apion O.B. Opranizamiss TpaHCHOPTHOTO  OOCITYrOBYBaHHS  TYPHUCTIB:
HaBuasibHUI nocioHuk. Kuis: AnsTepnpec, 2008. 192 c.

5. bpurrc C. Mapketusr B typusme: mnep. ¢ aur. M. FO. 3apuukuii. KuiB: 3nanHs-
IIpec, 2005. 358 c.

6. Tamactok C.C. Opranizamiss TYpUCTUYHHX TOJOPOXKEH Ta EKCKYypCIiHO1
JISJIBHOCTI: HaB4YaibHUM mocioHuk. KuiB: Llentp ydboBoi miteparypu, 2013.
178 c.

7. Hanwpko H. 1. CyuacHi TeHAEHIIT MApKETHHTY HAa TYPUCTUYHHUX IiAMPUEMCTBAX.
Bicuuk XapkiBcbkoro HauioHaibHOTO yHiBepcuTery im. B. H. Kapaszina. 2018.
Bun. 7. C. 102-108.

8. 3abypanna JI. B. MapkeTuHroBi KOMYHIKalii TYPUCTUYHHX IIAMPUEMCTB:
cydacHa Teopis 1 nmpaktuka: moHorpadis. [IBH3 "€sponelicbkuii yHiBepcuTeT".
Kuig: Jlipa-K, 2012. 152 c.

9. Kusan M. I1. CyyacHi pi3HOBUAM Typu3My: HaBUajdbHUM MociOHUK. KuiB: 3HaHH4,
2011. 334 c.

10. Kyana H. €. MapkeTuHr TypUCTUYHHUX TMOCIYT: HaBUajdbHUN TNOCiOHMK. Kuis:
3uanns, 2011. 351 c.



11. JlerynoBceka H. €. MapkeTHHroBi1 JIOCHII)KEHHS SK 1HCTPYMEHT BHU3HAUYCHHS
CTpaTeriuHuX HampsMiB 1HHOBALITHOTO PO3BUTKY MPOMHCIOBOTO MiANPUEMCTBA
y cdepi ToBapHOi nomituku. bizaec-iapopm. 2019. Ne4. C. 97-105.

12. JlerynoBcrka H. €., JlroneoB O. B. Mapketunr y typusmi: migpydauk. Cymu:
Cymcekuii gepxaBuuii ynisepcutet, 2020. 270 c.

13. Mansceka M. I1., Manatok H. JI. OcHOBH MapKeTHHTY y TYpHU3Mi: MiJpy4YHHK.
Kwuis: lleatp yuboBoi mitepatypu, 2016. 336 c.

14. MuponoB 0. b. MapkeTunr B Typu3Mi: OINOPHUM KOHCIEKT JICKIIIH
[Enexktponnnii  pecypc]. Pexum  goctymy:  http://tourlib.net/books ukr
/mark_tur.htm.

15. Mysin I'. b., Tumomienko 3. . Ta iH. MapkeTusr TypusmMy: HaBu. nocionuk. Y. 1.
Kuis: Bun-Bo €spomn. yH-Ty. 2006. 324 c.

16. IlpaBuk FO. M. Mapketunr Typusmy: mijipyunuk. Kuis: 3nanns, 2008. 303 c.

17. Pomankin O. B. Oco0iuMBOCTI MapKETMHIOBUX KOMYHIKAI[ll Yy TYpUCTUYHIN
cepi: cBiToBuil gocBia. [IpuaopHomopcrki ekoHomiuHi ctyaii. 2017. Bum. 13-1.
C. 22-26.

18. Tumomenko 3. 1. MapkeTuHTr TOTENBLHOTO TPOAYKTy [EnexTtponHmii pecypc].
Pesxxum noctymy : http://tourism-book.com/pbooks/book-37/ua/

19. Xommogeit Ix. K. Typuctuueckuid mapkeTunr: mep. ¢ 4-ro anra. usna. Kues:
3uanws, 2008. 575 c.

MI)KHAPOJHUHA TYPU3M

CyTHICTh MDKHApOAHOTO Typu3My. MUDKHApOJAHMA TYpPU3M SIK UYWHHHK
E€KOHOMIYHOTO pO3BUTKY. COIIOKYJIbTYpHE 3HAUYEHHS MIKHAPOIHOTO TYypHU3MY.
[TposiBu HEraTUBHOTO BIUIMBY MI>KHAPOIHOI'O TYPU3MY.

[ctopuuni ¢opmu po3BUTKY Typusmy. UMHHUKKA (POPMYBaHHS NOMNMUTY 1
MPOMO3HIIT MIKHAPOAHOTO PHUHKY TYpUCTHUHMX mociayr. dopmu oprasizauii
JIEP>KaBHOTO PETrYJIFOBaHHS TYPUCTUYHOI raiay3i KpaiH CBITY.

OOH B cuctemi MiXXHApOAHOTO TYPUCTUYHOTO CHIBpOOITHUUTBA. BcecBiTHS
typuctnuHa opradizauis (FOHBTO). Knacudikamis MiKHApOJHUX TYPUCTUYHUX
opranizauiii. HopmaTuBHO-TIpaBOBI1 3aca iy pO3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYPU3MY.

[cTopiss  pO3BUTKY  CTAaTHUCTHUKM  MDKHapoAaHoro  Typusmy. CyyacHi
KOHIICTITyaJIbHI 3aCaJill CTATUCTUKH MDKHAPOJHOTO Typu3Mmy. OCHOBHI CTaTHCTHYHI
oauHUIl TypusMy. CTaTHUCTHKa TYPUCTCHKUX MOTOKIB. CTaTUCTHUKA TYypUCTUYHHX
JIOXOJIB 1 BUTpAT.

CyTHICTh Ta OCOOJHMBOCTI PWUHKY MDKHapoaHoro Typusmy. Kiacudikarris
PUHKIB MDKHAPOJHOTO TYypU3MY 3a LUISIMU MOJOpoked. TypucTuuHe pailOHyBaHHS
cBity. Cy0’€KTH PUHKY TYPUCTHYHHX TOCIYT, crenudika iX Iijae Ta MisuTbHOCTI.
[IpoGnemMu cermMeHTyBaHHS TypUCTHYHOTO mNomuTy. OcoOmmMBOCTI (OpMyBaHHS Ta
BUBYEHHS TYpUCTUYHOro mnonuty. Micue VYKpaiHM Ha pUHKY MIKHApOAHOIO
TypU3MY.

Typnpoaykr. @akTopu BUpOOHUIITBA TYPUCTUIHOTO MPOAyKTy. KoHIieHTparltis
BUpPOOHMIITBA B Typu3Mi. TpaHCHaIIOHAJIbHI KOpHopauii y TypUCTUYHIM 1HAYCTPii.
TpaHcHalioHai3a11isl TOTEILHOTO O13HECY.


http://tourism-book.com/pbooks/book-37/ua/

3MICT TOHATTS Ta OCOOJUBOCTI 1HAYCTPIi MIXKHAPOJAHOTO TYypU3MY.
Typonepatopu 1 TypareHTH. 3akiagud pO3MIIICHHS Ta XapyyBaHHSA TYpHUCTIB.
Cucrema TpaHCHOPTHUX TiepeBe3eHb. [HdopmariiftHi TeXHOJOrT B TypHU3MI.
[IporHo3yBaHHS TMEPCHEKTUB PO3BUTKY IHAYCTPIi MDKHApOAHOTO  TYypU3MY
excriepramMu BcecBITHBOT TYpUCTHUHOT OpraHizaiii.

PexomMeHnnoBana Jiteparypa:

1. boxxunapuuk T. MixHapoauuii TypusM: miapyuHuk. KuiB: LleHTp HaBuamabHOT
mitepatypu, 2019. 312 c.

2. Benuxouunii B. C., Hytuak O. 1., [llukepunens B.B. Mixuapoguuii Typusm:
HaBYAJIbHUIN MOCIOHUK JIJIsI CTYJEHTIB crelialbHOCTI « Typu3Mo3HaBCTBO». IBaHO-
®pankisebk: Bumasenp Kymmnip M. 2015. 254 c.

3. Kopousp O. JI. MixkHapoIHI TYPUCTHYHI MOTOKU: CYCIUIbHO-TeOrpadiyHi acleKTu
dbopMyBaHHS Ta  TE€ONPOCTOPOBUM  po3moAut:  MoHorpadis.  YepHiBi:
YepniBeubkuit Hatl. YH-T iM. FO. @enproBuua. 2018. 512 c.

4. Kysummmn A. B. MikHapoaHuil TypuCTUYHUN Ol3HEC: HaBYajbHE BHJIAHHS.
Tepnonuis: Bekrop. 2019. 196 c.

5. Mansceka M. I1., Autontok H. B., I'annu H. M. Mixnaponuuii Typusm 1 cdepa
nociyr: miapydyHuk. Kuis: 3nannd. 2008. 661 c.

6. [Tanuenko 1O B., Jlyrinia O. €., ®omimma C. B. MeHeIXMEHT BITUU3HSIHOTO 1
MDKHApOJIHOTO Typu3My: HaBd. moci6. Xepcon: OJIJII TIJIFOC. 2013. 342 c.

7. FOpuenko C. O., FOpuenko O. €. MiKHapOIHUN TYpU3M: HABYAJIBHUNU MOCIOHHK
JUIS CTYJIGHTIB creriaabHocTel «Typru3mMo3HaBCTBO», «MDKHApOAHI €KOHOMIYHI
BimHOCHHMY. XapkiB: XHY im. B. H. Kapazina. 2016. 328 c.

8. Xomnoseii, [Ix.Kpucrodep, Teiinop Heiin. Typuctuyeckuii OusHec: mep. ¢ aHII.
u3a. Kuis: 3nanns. 2007. 798 c.

OPT'AHIBALIA PECTOPAHHOI'O TOCHHOJAPCTBA

OcoOmuBOCTI  JISIBHOCTI,  Kjiacudikaiis  3aKiafiB  PEeCTOPaHHOTrO
rocrogapcta. Oprasizaliis MOCTa4aHHS CUPOBUMHU Ta MPOAYKI[i Ha MiANPUEMCTBA
pecTtopaHHoro rocmogapcTBa. OpraHizailisi KOMIPHO-TapHOTO TOCMHOJapCTBa Ha
HIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO rocnoaapcTsa. OpraHizaiiiiHi OCHOBH ONEPAaTUBHOIO
MJIaHyBaHHS BUPOOHUIITBA Y 3aKJIaJiax PEeCTOpaHHOro rocmojapcTBa. OpraHizarris
BUPOOHMUOT ISITBHOCTI HA MIAMPHEMCTBAX PECTOpaHHOTO rocmnofapcTBa. CTpyKTypa
TOPTrOBEJIHHO-BUPOOHMYMX TMPHUMIIICHh 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
TeopeTnuHi OCHOBM oOprasizalii OOCIyroByBaHHS CIIOXXHMBaudiB B  3aKjajgax
PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA PI3HUX THMIB. MarepialbHO-TeXHIUHA 0Oaza s
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS CIIOXKHBaiB y 3aKJaJaX pecTOPAHHOrO TOCHOapCTBa.
Opranizaiiss poboTH TepcoHany 3 oOciyroByBaHHS. TeXHOJOTiS 0OCIyroByBaHHS
CIO’KMBauiB B pecTopaHax. OpraHizaiiss o0OCIyroByBaHHSI 3TPYyHNOBAaHOIO Ta
pO3TPYNOBAaHOTO KOHTHUHIEHTY CIIOKMBa4diB 3a MiICIleM pOOOTH Ta HaBYaHHSI.
CrnemiansHi  ¢GopMu  0OCIYyroByBaHHS CIIOKMBAuiB IIiJT Yac HaJAaHHSA TMOCITYT
pecTopaHHUMH TocnogapcTBamu. Oprasizaiiss 00CIyroByBaHHsS OEHKETIB Ta



npuiioMiB. IIporpecuBHi TEXHOJIOTII B 0OCIyroByBaHHI CIOXXKHMBAYiB 3aKJIaJlaMH
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.
PexoMeH10oBaHa JiiTepaTypa:
1. Axomiit B. B. Opranizanis 1 TexHosoris Hananus nociayr. Kuis: Axagemus, 2006.
312 c.
2. ApxinoB B. B. Opranizaiiss pectopanHoro rocmnogapctsa. Kuis: Iukxoc, 2007.
280 c.
3. JlutBunenko T. OcoOmMBOCTI oOprasizaiii JUIJIOMATHYHUX TpuiioMiB. Kuis:
KHTEY, 2005.
. JlJommuckuit B. M. CepsipoBka 1 etuket crona. Mincek: Jiaitna, 2000. 240 c.
. [oprpe6nsik JI. B. Opranizanist pectopanHoro rocrnogapcta: KoHCHEKT JIeKIii.
JIbBiB: JIbBIBCHKHMI HaIllOHATBHUN arpapHuit yHiBepcuret, 2020. 131 c.
6. [Tarauupka H. O. Opranizaiiis 00CIyroByBaHHS y MiIIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocnonapcrsa. Kuis: KHTYVY, 2005. 632 c.
7.YepeBxko O.1., Mamok JI.JI., [elinnuenko I'.B. 30ipHUK HOpPMAaTUBHHUX
JIOKYMEHTIB JI€P’KaBHOTO PEryJIOBaHHS Yy cdepl pecTopaHHOro Oi3Hecy. XapkKiB:
[NIK® «®asop JIT», 2003. 440 c.
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CEPBICOJIOI'TA

Ponb 1 miciie cepBicosorii B CHUCTEMI Cy4aCHOTO HAayKOBOro 3HaHHs. OCHOBHI
MOHATTS W BHU3HAYEHHS B CepBICOJOrii. 3arajibHa XapakKTepUCTUKA MOTPeo.
Knacudikamis notped. Ilorpebu moauHM sK ymMoBa couiajizaiii B TEpBICHOMY
cycninbeTBi. Jltonuua Ta i motpebu y [asniit [uaii 1 JlaBubomy Kutai . MopanbHo-
eTu4Ha KoHIeniis notped y Crapomy it HoBomy 3amnositi. [lormsinu Ha motpedbu B
Antuunocti ¥ CepennpoBiudi. [loTpeOu B KUTTI JIOAWHU B enoxy BiapomxeHHs,
Hosoro ydacy Ta [IpocBiTHuuTBa. [loTpedu sik ocHOBa MisIBHOCTI Y (itocodii KiHLA
XVII-XIX cronite. [IpoGnemarrka nmotped B ykpaiHChbKiN (inocodii Ta KyIbTypi.
[Totpebu y ¢inocopcbkoMy, COLIOJOTTUHOMY W TICUXOJOTIYHOMY JUCKypcax
XX cromitra. [lcuxoananmiTuuna teopis ocobuctoctTi ¥ nmotped 3urmynaa dDpeiina.
Teopis iepapxii noTped y rymaHicTU4HIN ncuxosorii Adpaxama Macnoy. ["anaktrka
notpe6 Kaszumupa OOyxiBcbkoro. IHdopmaniiiHO-eMOTHBHA KOHIIEMIS MOTped
CumonoBa-€CpmoBa. "CycHnulbCTBO CHOXHMBaHHA" B yMoBaxX I1H(OpMaUIiHO1
ruBLIi3arii. Oco0auBoCTi popMyBaHHS il 3aI0BOJICHHSI KOMIUIEKCY 0a30BUX MOTpPEO.
VYHiBepcanbHa wMaTpuilsi TOTped, crenudika 3a70BOJIEHHS TOTPEO CEpPBICHOIO
TUSTTBHICTIO. 3araibHa CYyTHICTH CEPBICHOT AisTbHOCTI. OCHOBHI MOHSTTS, TEPMIHU 1
Bu3HaueHHs. Kracudikamis mocnyr, ix 3arajgbHa xapakTtepucTuka. OcoOJMBOCTI
puHKy mociayr B YkpaiHi. CepBicHI TeXHOJIOTI], cy4acHi (GopMH 0OCITyrOBYBaHHSI.
ETtuka i mcuxosorisi cepBicHOi misuibHOCTI. [IpoOnemu sikocTi ¥ O€3MeKu TOCITyT
CYy4acHOTO CEpBICY.

PexomenoBana Jiteparypa:
1. Anomit B. B, ®yrano T.B., Onekcun I. 1., [lytoBceka H. O. Opranizamis 1
TEXHOJIOT1s HaIaHHS TTOCTYT: HaBY. nmociOHuk. Kuis: Akanemis, 2012. 222 c.
2. T'opnuany O. B. ta iH. Corrionoris: HaBy. nocionuk. Kuis : JIYT, 2019. 235 c.



3. KonomnroBa H. A. Cepgicosioris (roguHa Ta il moTpeOuW): HaB4. IMOCIOHUK.
Brnagusoctok: B-so BIIYEC, 2017. 224 c.

4. Kopkyna O. Tta iH. Opranizamisi TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA: HAaBYAILHO-
MeToanuHuii mocioHuK. JIpBiB: BugaBuuirso «Jloopa cripasay, 2019. 224 c.

5. Mamok JI. I1., Bapanmaes O. M., LlionkoBcrka A. B. Cepsicomoris Ta cepBicHa
TSTBHICTD: HaBuanbHUM TTocioHMK. Xapkis: XJIYXT, 2015. 211 c.

TYPUCTUYHA JIOT'ICTUKA

JloricTuka sSIK 1IHCTPYMEHT PHUHKOBOI €KOHOMIKH. JloricTuuHi cuctemu. Jlorictuka
TypU3My SIK CKJIaZ0Ba JOTICTUKHU MOCTYT. TeopeTnyHi 3acaau JOTICTUKK Typu3My. JloricTuyHi
OCHOBU CTaJIOr0 pO3BUTKY TypusMmy. Jlorictuka pecypcHoi 0asu Typusmy. Jlorictuka
Typdipmu. Jlorictuka Typy. Jlorictika Mi>KHapoOIHOTO Typu3My. JIOTICTHKA TOTENBHUX MOCTYT
y Typusmi. [Hdopmamiiina norictuka B Typuszmi. (DiHaHCOBa JIOTICTHKA B TYpU3MI.
TpancnoprHa noricTuka B Typusmi. MIKHApO/IHI TPAHCTIOPTHI KOPUAOPHU SIK YUHHUK PO3BUTKY
Typu3My (Ha NpUKIaAl YKpaiHu). €BpOJOriCTUKA B ICTOPUYHOMY AaCHEKTI: YKPaiHCHKO-
JaBHOPUMCBHKUIT KOHTEKCT. JIOTICTUYHMIA aCTIEeKT TYPUCTUYHUX "uyiec CBITY" Ta YKpaiHH.

PexomenoBana Jiiteparypa:
1.banpko B. I'. Typucrtcebka norictuka: HaBd. ocid. Kuis: Jakop; KHT, 2008. 204 c.
2.CmupnoB I. I'. Jlorictuka Typusmy: HaB4YaibHUM mociOHuK. KuiB: 3nanus, 2009.
444 c.
3.Ilorpe6nsik JI. B. Typuctuuna jnorictuka: KoncmekT nekiiii. JIbBiB: JIbBIBChKMIA
HaIllOHAIBHUM arpapHuii yHiBepcutet, 2020. 131 c.

OPT'AHIBALIA 'OTEJBHOT'O T'OCITOJAPCTBA

IcTopiss pO3BUTKY CBITOBOIO Ta HAIIOHAIBHOTO  TOTENIBHOIO TOCHOAAPCTBA.
HopmaTtuBHO-IpaBOBE  peryjioBaHHS TOTEIbHOI  1HAYCTpli. XapaKTepUCTUKA
OCHOBHMX THUMIB 3ac001B po3mimieHHs. Kinacudikaiis miANpUeMCTB TOTEIBHOTO
rocrogapcTBa  YKpaiHM Ta 3apyObKHMX KpaiH. DyHKLIOHaJIbHA OpraHi3auis
NPUMIIICHh MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TocmojaapcTBa. Opraizailis MNPUMIIICHb
AKUTIAOBOI rpynu. Opradizamis HEXUTIOBUX TPyl NPHUMINIEHb MIANPUEMCTBA
TOTEIHLHOTO TOCMOAAPCTBA. APXITEKTypa Ta 1HTEp €p Y TOTEILHOMY TOCIOJIAPCTBI.
Opranizaiiiss mpuOUpaTbHUX POOIT HABKOJIMIIHBOI TEPUTOPIi 1 BECTUOIOIBLHOI TPYIH
npuminieHb. Opraxizailis TpuOUpaTbHUX POOIT Y KUTIOBUX TPymHax MPUMIIICHb.
CyTHICTh TIOCITYT TOCTUHHOCTI B TOTEJIBHOMY TocmoaapcTsi. Opranizailis nmpuiiomy
Ta PO3MIIIEHHS TYPHUCTIB y 3aco0ax posmimeHHs. Opranizailisi 00CIyroByBaHHs Ha
KUTJIOBHX MoBepxax. Opranizailis HaJaHHS JOJATKOBUX TOCIYT y MIAMPUEMCTBI
roreapHOro  rocmnogapcrBa.  Opranizamis — iHGopMmamiiHOro  00CITyrOBYBaHHS.
Kynberypa  00ciyroByBaHHss B  TOTeJIbHOMY  rocmogapcTBi.  Oprasizaris
MPOJIOBOJIBYOTO 1 MATEPIaIbHO-TEXHIYHOTO MTOCTAYaHHS B TOTEIbHOMY T'OCIIOAAPCTBI.
Opranizamiss CKJIAJACBKOro 1 TapHoro rocmnojgapctBa. OpraHizaimis poboTu
oOciyropyrounx rocrnogapcTB. Opranizailisi CaHITApHO-TEXHIYHOTO W 1HXKEHEPHO-
TEXHIYHOT0 0OCIIYyTrOBYBaHHS B TOTEJILHOMY IOCIIOAPCTBI.


https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-2
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-2
https://pidru4niki.com/1597012241421/logistika/teoretichni_zasadi_logistiki_turizmu#42
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-4
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-4
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-5
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-6
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-6
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-7
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-9
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-10
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-10
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-13
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-14
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-14
https://pidru4niki.com/1334020341454/logistika/transportna_logistika_turizmi#97
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-16
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-16
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-17
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-17
https://textbook.com.ua/logistika/1473450866/s-18

PexomMeHnnoBana Jiitepatypa:

1. Auapymxkie b. M., Mamora JI. SI. T'otensHO-pecTopanna crmpaBa. HaBuanbpHO-
meroanune Bunanug. Kaura 1. Tepronins: @OII [ansaumsg B.A., 2018. 268 c.

2. NaBumoBa O.1O. VYmpapmiHHS SKICTIO MPOAYKII Ta TMOCIYr y TOTEIBHO-
pECTOpaHHOMY TOCHONApCTBI: miapyd. XapkiB: Bunm-o IBanuenka . C., 2018.
487 c.

3. Manbceka M. I1. T'otenpHuii 613Hec: Teopis Ta mpakTuka: miapydauk. Kuis: LleHTp
y460Boi niteparypu, 2012. 470 c.

4, Mansceka M. I1. I'oTenpHuii 6i3HeC: Teopis 1 mpakThka: HaBY. 1mocid. Kuis: LlenTp
HaBYAJIbHOI JIiTepatypH, 2019. 472 c.

5. Mansceka M. II., Kizuma B.JI., Kyk 1. 3. YmpasninHa cdeporo TroTelbHOro

rocrojapcTBa: Teopid Ta npaktuka: niapyyHuk. Kuis: LlenTp yuboBoi nitepaTypu,
2017. 336 c.

TEXHOJIOI'TA MPOJAXKIB Y TYPU3MI

Typuctnyna mnociyra. 3MICT TOHATTHA, Kiacu@ikamia Typrnociayr. OCHOBHI
XapaKTepUCTUKU TYpPUCTUYHHX mocayr. CTpykTypHa MOJAENb TYPUCTHUYHOTO
npoaykry. Cremudika MapKeTHHTY TYPUCTHYHHUX Ta TOTEIBHUX  IOCIHYT.
KiienToopieHTOBaHUM MiAX1] y TypUCTUUHIN 1HAYCTpii. [IOHATTS cepBicy B Typu3Mi,
roro ckianoi. CepBicHa NisUIbHICT. HampsiMu BIOCKOHAJIEHHSI CEPBICY Ta CEPBICHOI
JTISTIBHOCTI B Typu3Mi. BU3HAYeHHS <«IIIHHOCTI TMOCIYTH», «YHCTOI IIIHHOCTI
nociyri». OCHOBHI CKJIAJIOB1 MOJIEN IIHHOCTI ociyTu. PakTopH, 110 BIUTMBAIOTH HA
3arajibHy MiHHICTH MOCayru. CrocoOu MiABUINEHHS I[IHHOCTI TYPUCTHYHHUX IOCIHYT.
Hopwmu criogiBanb Kii€HTIB. SIKICTh TYPUCTUYHHUX TOCIYT K COIIaTbHO-EKOHOMIYHA
npoOsiemMa po3BUTKY MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. 3HAYEHHS M1JBUILEHHS
SAKOCT1 MOCAYr B TYPUCTHYHIA 1HAYCTpii. BU3HAUEHHS CMOXUBYOrO CEpelOBUIIA Y
cdepi nocayr. Kiientu Ta ix notpedu. Knacudikauis notped typucri. @akropu, mo
BIJIMBAIOTh Ha KYyMiBEJIbHY MOBEAIHKY B cdepl TypusMy. TypucTuyHa MOTHBALisl.
Moga, sK OOUH 3 BKJIMBUX YMHHHUKIB TOKYNKH OKPEMHX TYPUCTHUHHUX MOCIYT.
OCHOBHI eTanu MPUIHATTSA KIIEHTOM PIIEHHS Mpo NMOKynKy. CrnenudiyHi acnekTu
NOKYIKUA MOCcHyr. BusHaueHHs Ta BUOIp I[IIbOBUX CETMEHTIB PUHKY TYPUCTUYHUX
nocauyr. [IpocyBanns, npogax Ta 30yT y chepi Typuzmy. OcoOIUBOCTI TypUCTUUHOTO
MPOAYKTY Ta iX BIUIMB HA TEXHOJOTIIO NpojaxiB. Ctparerii mpojaxiB B TYpPHU3MI.
[Tpunrunu npogaxis. [{uki mpogaxy TypUCTHUHOTO MPOAYKTY. TexHika eeKTUBHOI
Mpe3eHTallli TypUCTUYHOTO TPOoAyKTy. CTpyKTypa 1 THUNHU Tpe3eHTariid. Pexmamni
MaTepiaiy Ta BIATYKH TYPHUCTIB, 1X BHKOPUCTaHHS B Tmpe3eHtarii. OcoOimBOCTI
MPOJaXiB PI3HUX THUIIB TYpPIB: TUBDKHOTO BIAMOYMHKY, TIPCHKOJIMIKHUX TYPIB,
eKCKypCiH, kpyi3iB Tomo. ETanu mpoiiecy ocoOUCTiCHOTO mpojaxy. BctaHoBIeHHS
KOHTAKTy 3 KJIIEHTOM. MeToau B3aeMojii 3 kiieHTaMu. KomyHikailiitHi 0coOJMBOCTI
ocoOucTicHOTO Mpojaxy. HeBepOanbHi 3ac00M CHIKYBaHHS, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCS
MeHeKepaMu 3 Typusmy. Tunosoris npoaasiiB (3a P. bueiikom ta J[>x. MyToHOM).
Cruni 0ocoOHUCTICHOTO Mpojaxy. 3abesneyeHHs KOMGOPTHOIO BHYTPILIHBOIO Ta
30BHIIIHBOTO  CepeloBUIla Tpu npofaxi mociuyr. [loHATTs ,.enexkTpoHHa



nucTpuOyIisa”. Beb-callT roTesnto yn TypUCTUYHOI KaMITaHii K OJIUH 3 KOMITIOHEHTIB
pexiamu. MapkeTuHr OpeHay TYpUCTHUYHOI KaMIlaHli Yd TOTENI0 Yepe3 MOIIYKOBI
cuctemu. OH-maiiH peknama B IatepHeri. CmiBmpans 3 caiitamu-diniagamu.
Opranizaris npogaxis yepe3 call-ieatpu (CRO). Opranizariist mpomaxis uepe3 GDS
cucremu: Amadeus; Galileo/Apollo; Sabre; Worldspan. Opranuzaiisi mpogaxis
Yyepe3 IHTepHEeT-areHCTBA. Y IPABIIiHHA 3alePeUCHHIMH KII€HTa TYPUCTHYHOI (HipMH.
3aranpHi TIpaBuiIa poOOTH 3 3amepedeHHsIMU. J[iarHOCTHKa TOMIIKOBUX 3alepeueHb
kiieHTa. Omip sIK JpKepeno 3arnepeyeHb. TUIOBI 3amepedyeHHs] MpPO KOHKYPEHTIB 1
[iHy. 3arajbHUM anropuT™M O0OpOOKHM 3amepeyeHb. 3acoOM Ta METOAM OOPOOKH
3ariepedeHb KIIE€HTIB. [HCTpYMEHTH NEpEeKOHAHHS KiieHTa. TexHika IMiaBUIIEHHS
3HAUMMOCTI KOHKYpeHTHMX mepeBar. llicasmpomaxHe oOCIyroByBaHHS — Ta
dbopmyBaHHs JOsUTBHOCTI Mokymis. [licismponakHe oOCIyroByBaHHS y 3aJICKHOCTI
BiJl CTymHeHs 3aJl0BOJIeHHs Typucta. Kiacudikamii ckapr B Typusmi. PobGota 31
CKapramu Ta NpeTeH315IMU KJII€HTIB. TUNOI0TIA KOHIIIKTIB y TyponeperTunry. ®a3u
KOH(JIIKTY Ta iX XapakTepucThka. METOAMKU TONEepeKEeHHSI KOH(QIIKTIB.
BupimeHHs: KOHQIIKTHUX CUTYaIli.

PexomenoBana Jiteparypa:

1. Bunorpanosa T. B., 3akopun H. JI., Ty6enuc P. FO. TexHosorus npojax yciyr
TypucTcKOo uHAycTpuu: yued. M.: U3marenbckuil neHtp «Axagemus», 2010.
240 c.

2. Hparanuyk JI. C. IloBeninka crnoxuBayiB: HaBY. moci6. M.: UH®PA. M.: 2011.
398 c.

3. Konmpatiok 1. B., Maminina M. . [Ipodeciiini nmpogaxi: HaBY. MOCIOHUK. [BaHO-

®pankiBebk: «Jlimes HB», 2015. 192 c.
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